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RESONANCES HUMANITAIRES  
Samedi 06 Octobre 2007  11h 13h 
Espace CERISE, 46 Rue Montorgueil, Paris 2•me 
 
 

COM PTE-REND U DE LA CONFERENCE-DEBAT 

Ç Les mŽtiers du DŽveloppement Durable et de la Responsabi l i tŽ 
Sociale des Entreprises È 

 
Rencontre avec Olivier Maurel, ancien DRH de MSF France, directeur 
du Master 2 Management de la Responsabilité Sociale des Entreprises à 
l’École Supérieure des Affaires, Paris XII. 
 
En présence des adhérents et bénévoles de Résonances Humanitaires, de Daniel 
Mulard président de l’association, et du pôle directeur Eric Gazeau et Anne-Lise 
Nicot. 
 
 

______________________________________ 
 

 
 
Remerciements et présentation de l’ordre du jour : 
Eric Gazeau, Directeur de RŽsonances Humanitaires 
 
LÕobjectif des confŽrences-dŽbats organisŽs par RŽsonances Humanitaires rŽside dans la 
volontŽ constante de lÕassociation dÕexplorer les passerelles professionnelles ouvertes aux 
expatriŽs de la solidaritŽ internationale.  
 
La confŽrence du samedi 06 Octobre sÕest dŽroulŽe en deux temps :  

- La prŽsentation du th•me Ç Les mŽtiers du DŽveloppement Durable et de la 
ResponsabilitŽ Sociale des Entreprises È par Olivier Maurel.  

- Une discussion libre organisŽe en questions-rŽponses avec les adhŽrents et 
bŽnŽvoles de RŽsonances Humanitaires.  

 
 
Intervention : 
Olivier Maurel  
 
LÕintervention dÕOlivier Maurel sÕest structurŽe en deux parties : 

- Une premi•re cherchant ˆ  dŽfinir au mieux les diffŽrents concepts rattachŽs au 
DŽveloppement Durable et ˆ  la ResponsabilitŽ SociŽtale des Entreprises. 

- Une seconde destinŽe ˆ  en examiner les dŽbouchŽs potentiels ou les formations 
adŽquates. 

 
(Il ne sÕagissait pas ici de questionner le bien fondŽ de la ResponsabilitŽ Sociale des 
Entreprises, les dŽfinitions prŽsentŽes Žtant donc en soi discutables.) 



Compte-rendu confŽrence RH avec  Olivier Maurel, le 6 octobre 2007  
www.resonanceshumanitaires.org                                                               

p2/7 

Développement Durable et Responsabilité Sociétale des Entreprises 
 
Origines et définition des concepts 
 
DŽveloppement Durable (DD) :  

« Un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacités des 
générations futures à répondre aux leurs. » 

Gro Harlem Bruntland : Rapport Ç Notre avenir ˆ  tous È - 1987 

La notion de DŽveloppement Durable ne concerne pas uniquement le domaine 
environnemental : elle englobe les enjeux de sociŽtŽ dans leur globalitŽ. En cela, le DD est 
une question de Science Politique, Ç politique È ici entendue comme le rapport entre individu 
et collectif, auquel se rattachent de ce fait les dimensions sociales, Žconomiques et 
environnementales.  

Le concept de DD a pris un essor certain ̂  la suite du Sommet de la Terre ˆ  Rio (juin 1992) et 
du Sommet mondial du dŽveloppement durable ˆ Johannesburg (sept. 2002). 
CÕest donc un concept jeune, dÕune quinzaine dÕannŽes, une notion en construction dont 
lÕidentitŽ nÕest encore totalement dŽfinie.  
 
Responsabi l i tŽ Sociale des Entreprises (RSE) : 

«  Etre socialement responsable signifie non seulement satisfaire pleinement aux obligations 
juridiques applicables, mais aller au delà et ‘investir’ davantage le capital humain, 
l’environnement et les relations avec les parties prenantes. »  

Commission EuropŽenne : Livre vert Ç Promouvoir un cadre europŽen pour la RSE È - Juillet 
2001 

La RSE est en fait le dŽveloppement durable appliquŽe ˆ  lÕentreprise. On parle aussi de RSO 
(des Organisations, donc concernant Žgalement les administrations publiques, des ONG, des 
syndicatsÉ)  est en voie de dŽveloppement. 
 

Thématiques concernées 
 

 Lutte contre les discriminations et ŽgalitŽ des chances. 

 SŽcuritŽ et protection des personnes : des travailleurs (santŽ et sŽcuritŽ au travail, 
protection sociale), des consommateurs, des citoyens (exemple : cas dÕAZF, gestion 
des eaux et des dŽg‰ts sur les populations, acc•s ˆ  lÕeau, environnementÉ)  

 Droit des travailleurs (travail forcŽ, travail des enfants, rŽmunŽration appropriŽe, 
libertŽ dÕassociation et syndicale, nŽgociation collective, É ). 

 Respect de la souverainetŽ nationale et contributions aux droits de lÕhomme 
(exemple : attitude devant la corruption) 

 Protection de lÕenvironnement  

 Respect des droits sociaux, Žconomiques et culturels (notamment le droit des peuples 
autochtones : probl•mes liŽs ˆ  lÕacc•s aux ressources naturelles et aux droits de 
propriŽtŽ  des populations, É ).  

 



Compte-rendu confŽrence RH avec  Olivier Maurel, le 6 octobre 2007  
www.resonanceshumanitaires.org                                                               

p3/7 

Quels acteurs, quelles structures sont concernées ? 
 

Les acteurs : parties constituantes et parties prenantes  
 

 Les actionnaires : il sÕagit de les sensibiliser. 

 Les collaborateurs : salariŽs, intŽrimaires, stagiaires - leurs statuts, leurs droits, le 
degrŽ de pression exercŽ sur eux, les r•gles quÕil sÕagit dÕappliquer pour assurer leur 
sŽcuritŽ,É  

 Les syndicats. 

 
 La cha”ne de production, des sous-traitants aux fournisseurs : comment une entreprise, 

par les conditions dÕachat, p•se sur les conditions de vente vis ˆ  vis des fournisseurs / 
des sous-traitants. Il sÕagit dÕinscrire des valeurs au cÏ ur de la cha”ne de production, 
de crŽer des audits qui remontraient la cha”ne jusquÕ̂ lÕexploitation familiale.  

 Les consommateurs : leur poids peut •tre Žnorme (exemple rŽcent : la suspicion 
suscitŽe par les ONG) 

 
 Les autoritŽs publiques nationales, rŽgionales ou internationales. 

 Les collectivitŽs territoriales. 

 
 Les ONG. 

 Les citoyens. 

 

Quels facteurs déclenchent une démarche de RSE ?  
 

 La valeur ajoutŽe :  En termes de profitabilitŽ : positionnement stratŽgique, niche. 
 En termes de communication : valorisation de l'image. 
 

 La pression du risque :  Risque d'image : mŽdias, ONG, citoyens, clients, actionnaires. 
 Risque concurrentiel : retard stratŽgique, dŽsavantage 

concurrentiel. 
 Risque politique ou lŽgal : perte de lŽgitimitŽ politique, 

sanctions lŽgales. 
 

 La dŽfense de valeurs :  Valeurs morales, philosophiques. 
 Valeurs spirituelles, religieuses. 
 Valeurs politiques, sociales. 
 Valeurs culturelles. 
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Les métiers et les formations 
 

Quels débouchés ?  
 

Les entreprises à dimension internationale: 

- Les fonctions au sein des DŽpartements DŽveloppement Durable reprŽsentent un 
tout petit crŽneau. Postes transversaux, ils sont gŽnŽralement confiŽs ˆ  des 
personnes ayant une tr•s bonne connaissance de lÕentreprise concernŽe, ou du 
monde de lÕentreprise dans sa globalitŽ. Ces structures Žtant tr•s rŽcentes, elles 
peinent encore ˆ  trouver leur lŽgitimitŽ et emploie encore tr•s peu (quelques postes 
dÕassistants, ou de reporting, mais qui manquent encore de consistance). 

- Les postes de gestion de projets de développement durable, managers de 
projets. Il sÕagit de ce fait de savoir gŽrer une Žquipe et un budget. Ce sont des 
compŽtences communŽment partagŽes par les expatriŽs de la solidaritŽ 
internationale.  

- Logistique et production (gestion du personnel, des exploitations, des ressources 
naturelles, des b‰timents, de lÕŽnergie, du transport, des impacts sur 
lÕenvironnementÉ) . Il sÕagit ici de sÕinscrire dans la logique Ç jÕai un mŽtier, et je 
mÕintŽresse ˆ  la RSE È. CÕest la fa•on la plus efficiente et la plus dynamique de 
travailler sur les questions de DD : intŽgrer ces problŽmatiques au cÏ ur dÕun 
mŽtier que lÕon exerce dŽjˆ . Cela s'applique donc parfaitement ˆ  un certain nombre 
de domaines professionnels comme l'industrie, l'agroalimentaire (question de 
tra•abilitŽ des alimentsÉ) , l'ingŽnierie en gŽnŽral.  

- Services achats. Notamment tout ce qui concerne la tra•abilitŽ sociale te 
environnementale des mati•res premi•res, des produits et des services (conditions 
d'exploitation, transports...), et la responsabilitŽ qui en incombe aux distributeurs. 

- Gestion des ressources humaines et droits humains, au sein des organes 
centraux, mais aussi des filiales, des fournisseurs ou des sous-traitants. Il s'agit ici 
d'une attention portŽe sur le lieu d'implantation de l'entreprise, le rapport avec les 
populations locales, et cela m•me dans des contextes complexes. L'expŽrience des 
expatriŽs de la solidaritŽ internationale et leur rapport ˆ  l'inter culturalitŽ prend ici 
tout son sens. 

- Finance ou Audit, soit dans des organismes de notations extra-financi•re ou des 
cabinets dÕaudit extra-financier, soit en interne dans les entreprises. 

- Marketing ou communication. Ce dernier domaine est Žvidemment le plus 
polŽmique (le mauvais c™tŽ du DD?). Il s'agit lˆ  de rŽflŽchir ˆ  des formes de 
mŽcŽnat (r™le du privŽ), aux r™les des fondations, et des gros donateurs, sans faire 
pour autant de la communication "pour du vent". Sensibiliser d'Žventuels mŽc•nes 
mais en gŽrant les contradictions que cela suppose. Mais il existe aussi un 
marketing vert (Žcoconception, analyse du cycle de vie des produitsÉ)  ou social 
(barom•tres sociaux, modes de gestion intŽgratifs ou participatifsÉ)  

 

Les agences de notation sociale, les cabinets d’audit, les services d’analyse financière : 

Il sÕagit ici de travailler sur les valeurs extra financi•res de lÕentreprise, dÕexŽcuter des audits 
dans lÕentreprise, dÕanalyser les procŽdures et les pratiques et de dŽterminer les manques et 
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erreurs de la structure en mati•re de DD ou de RSE. CÕest un travail de conseil et dÕŽtude 
rŽalisable ˆ  la fois en interne et en externe. Le rŽsultat peut •tre Žventuellement transmis aux 
analystes financiers. 

Les auditeurs sollicitŽs sont tr•s souvent des seniors. Ils peuvent Žgalement •tre amenŽs ˆ  
partir sur le terrain pour accompagner les membres des filiales et les responsabiliser dans 
leurs actes.  

 

Les syndicats de salariés ou les organisations patronales, les ONG, les institutions 
nationales ou internationales impliquées dans des démarches de promotion ou de veille 
en matière de DD ou de RSE : 

Il sÕagit lˆ  de recherche opŽrationnelle, de nŽgociation, de lobbying/campaigning, de 
communication, de mŽcŽnatÉ  En ONG, cÕest un pan dÕactivitŽ balbutiant qui nÕoffre pas 
encore beaucoup de postes permanents.  

 

Les collectivités territoriales :  

Le milieu est porteur et pluriel. Il sÕagit de travailler sur les clauses sociales et 
environnementales des appels dÕoffres et des offres dÕachats publics ; sur lÕamŽnagement du 
territoire et son attractivitŽ Žconomique quand il y a positionnement en termes de DD ; sur 
lÕimplantation des entreprises et la mobilisation du maillage social et Žconomique du territoire 
concernŽ (citoyens, commer•ants, paysagesÉ)  ; sur lÕaide au dŽveloppement local ou 
internationalÉ  En cela, les expatriŽs de la solidaritŽ internationale ayant travaillŽ en post 
urgence ou dans des ONG de dŽveloppement, reprŽsentent des profils idŽaux, notamment sÕils 
ont touchŽ aux questions de mŽdiation sociale des projets dÕintŽr•ts publics, aux notions de 
sŽcuritŽ, de solidaritŽ, ˆ  lÕintŽgration des populations excluesÉ  

 

Les formations et la recherche d’emploi dans le domaine 
 

- Avoir un mŽtier de base. 

- AcquŽrir une double compŽtence DD ou RSE. 

 

- Formations : novethic.fr 

- Cibler la discipline : gestion, Žconomie, droit, ingŽnierie, agronomie, politiques 
publiquesÉ  

 

- Autoformation : ouvrages, revues, confŽrences, sites dÕinfoÉ  

- RŽseau 
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Discussion générale et interventions des adhérents de Résonances 
Humanitaires : 
 

A propos du secteur de la santŽ ? Du secteur pharmaceutique ? Du recyclage des 
dŽchets ?  

 
PrŽcision dÕOlivier Maurel : il y a effectivement beaucoup de choses qui se font dans ces 
domaines, mais le recrutement est surtout tournŽ vers les professionnels de la santŽ ou les 
juristes proprement dit. 
 

TŽmoignage :  
RŽcemment recrutŽ dans une entreprise de transports (TransDev, partenaire de RH), un 
bŽnŽvole de RH note quÕune personne a ŽtŽ embauchŽe dans cette structure pour 
sÕoccuper de la qualitŽ. Cette compŽtence est extr•mement transversale, surtout dans 
une entreprise de taille moyenne.  

 
Olivier Maurel insiste sur lÕimportance de dÕavoir clarifiŽ quel est son mŽtier de base, et de 
rŽflŽchir ensuite ˆ  une application DD ou RSE, et non lÕinverse. Le recrutement se fera, quoi 
quÕil en soit, ˆ  partir dÕun mŽtier de base.  
Si quelquÕun veut se prŽsenter comme manager, il lui faudra alors complŽter son approche par 
une formation RSE ou DD bien choisie. Ou tout simplement par lÕautoformation : multiplier 
les lectures pour se faire sa propre opinion, se renseigner sur les interlocuteurs, faire un 
maximum dÕentretiens rŽseau, se construire un projet. CÕest un processus long, mais qui peut 
porter ses fruits. 
 

- Les personnes recrutŽes pour sÕoccuper de la RSE travaillent souvent dŽjˆ  en interne 
depuis longtemps : lÕobtention de lÕun de ces postes est un Ç remerciement È accordŽ 
par la structure pour la fidŽlitŽ et lÕefficacitŽ de certains de leur collaborateurs.  
Est-ce que la tendance Žvolue ? Peut-on envisager dÕ•tre recrutŽ en venant de 
lÕextŽrieur ? 
- Quels sont les dŽbouchŽs en Institutions nationales et internationales ? Les intitulŽs 
de postes ? Les missions ? 

 
Les intitulŽs concernant ce domaine dÕactivitŽs ne sont pas encore stabilisŽs. Il nÕy existe pas 
encore, ou ils sont tr•s gŽnŽraux. Ce nÕest donc pas facile de rŽdiger lÕent•te dÕun CV quand 
on veut se spŽcialiser sur les questions de DD ou de RSE.  
Pour lÕentreprise, on peut miser sur les intitulŽs type Ç Gestion de projets È ou faire ressortir 
lÕargument de la mobilitŽ internationale ou dÕun pays dont on ma”trise la complexitŽ. Il sÕagit 
vraiment de travailler sur sa propre lŽgitimitŽ ˆ sÕexprimer sur ces questions.  
 
Pour ce qui est des Institutions, les PNUD, FAO, OMS, É,  commencent ˆ  intŽgrer les enjeux 
de DD et de RSE dans leurs prŽoccupations. Il sÕagit essentiellement de missions 
dÕŽvaluation, et non de temps plein. Exemple : mission dÕobservation Žlectorale pour lÕOSCE. 
Il sÕagit finalement dÕacquŽrir un mŽtier par rŽseautage ou par multiplication de petites 
missions assez prŽcaires.  
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Quels dŽbouchŽs dans les Ressources Humaines ? Et globalement dans tout ce qui 
touche ˆ  la charte de la diversitŽ ?  

Il y a effectivement beaucoup de choses ˆ  faire dans lÕaccompagnement des politiques de 
ressources humaines des PME ou des filiales dÕentreprises. CÕest donc un creuset dÕactivitŽs ˆ  
ne pas nŽgliger, mais qui nŽcessite de sÕadresser ˆ  une entreprise ayant signŽ la charte de la 
diversitŽ, et de prouver dÕune lŽgitimitŽ dÕaction ou une formation en ressources humaines.  

 
TŽmoignage :  
En pourquoi ne pas crŽer directement son entreprise ou son activitŽ ? En commerce 
Žquitable, en conseil sur la diversitŽ et sur le DDÉ Un adhŽrent de RH a notamment 
intŽgrŽ une coopŽrative dÕactivitŽs et dÕemplois : il sÕagit dÕune structure 
dÕentreprenariat collectif. CÕest une forme de regroupement intŽressante pour des 
personnes qui souhaitent lancer leurs projets de mani•re autonome, tout en restant 
salariŽs.  

 
Olivier Maurel se montre particuli•rement enthousiaste sur le dŽveloppement progressif des 
mŽtiers intŽgrant les dimensions RSE et DD, incluant la crŽations de sa propre activitŽ (apr•s 
avoir vŽrifiŽ quÕil existe bien une demande, pour Žviter les dŽsillusions !) 
 
 
Remerciements : 
Eric Gazeau, Directeur de RŽsonances Humanitaires 
 
 
 
Compte-rendu fait à Paris, le 18 octobre 2007,  
Elodie Gallez. 
 
 
PS. Sites web utiles – Actualité – Formation – Conférences – offres d’emploi : 
http://www.novethic.fr/novethic/site/index.jsp 
http://www.rsenews.com/public/index.php 
http://www.rse-et-ped.info/-RSE-general-.html 
http://www.orse.org/ 
http://www.imsentreprendre.com/ 
http://www.forumcitoyenpourlarse.org/ 
http://www.persee-rse.fr/ 
http://www.business-humanrights.org/Home 
www.isr-info.com/fr/job/ 
http://www.portail-environnement.com 
www.agora21.org 
http://www.reseau-tee.net  
www.developmentgateway.org 
www.cadreonline.fr 
www.cadremplois.fr 
www.apec.fr 


