RESONANCES HUMANITAIRES
Samedi 06 Octobre 2007 11h13h
Espace CERISE, 46 Rue Montorgudl, Paris 2eme

COM PTE-REND U DE LA CONFERENCE-DEBAT

CLesmZtiers du DZveloppement Durable et de |a ResponsabilitZ
Sociale des EntreprisesE

Rencontre avec Olivier Maurel, ancien DRH de MSF France, directeur
du Master 2 Management de la Responsabilité Sociale des Entreprises a
I’Ecole Supérieure des Affaires, Paris XII.

En présence des adhérents et bénévoles de Résonances Humanitaires, de Daniel
Mulard président de l'association, et du pole directeur Eric Gazeau et Anne-Lise
Nicot.

Remerciements et présentation de I’ordre du jour :
Eric Gazeau, Directeur de RZsonances Humanitaires

L @bijectif des confZrences-dzbats organisZs par RZsonances Humanitaires rZside dans la
volontZ condante de I@ssodation d@xplorer les pesserelles professonneles ouvetes aux
expariZs delasolidaitZinternaionde.

La confZrence du samedi 06 Octobre s@st dZou Ze en deux temps:
- La prZesentation du theme CLes mziers du DZveloppement Durable et de la
ResponsbilitZ Sodae des Entreprises E par Olivier Maurel.
- Une discussion libre organisZe en questionsrZponss avec les adhZrents et
bzhZAroles de RZsonances Humanitaires.

Intervention :
Olivier Maurel

L dntervention d@livier Maurel s@st structurZe en deux parties :
- Une premiere cherchant ~ dZinir au mieux les diffZrents concepts rattachZ au
DZAveloppenent Durable et ~ la ResponsbilitZ Sod Zale des Entreprises.
- Une secondedestinZe ~ en examine les dzbouchzs potentiels ou les formations
adZuaes.

(Il ne sQgissait pas ici de guestionne le bien fondZ de la ResponsbilitZ Sodale des
Entreprises, les dZinitionsprZsentZes Zant doncen soi discutables.)
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Développement Durable et Responsabilité Sociétale des Entreprises

Origines et définition des concepts|

D Zveloppement Durable (DD) :

« Un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacités des
générations futures a répondre aux leurs. »

Gro Harlem Bruntiand : Rapport CNotre avenir ~ tousk- 1987

La noton de DZAeloppemnent Durable ne concerne pas uniquement le domeine
environnenental : elle englobeles enjeux de sodAZ dans leur globditZ En cela, le DD est
une question de Science Politiqug Cpolitique Eici entenduecomme le rappat entre individu
et collectif, auqué se rattachent de ce fait les dimendons sociadles, Zconomiques et
environnamentales.

Le concept de DD aprisun essor certain ~ la suite du Sommet delaTerre”™ Rio (juin 1992)et
du Sommet mondal du dZ/eIoppementdurable Johannesburg (sept. 2002)

C@st donc un conaept jeune, d@ine quinzaine d@nnzs, une notion en congrudion dont
|GdentitZ n@st encore totalement dZinie.

ResponsabilitZ Sociale des Entreprises (RSE) :

« FEtre socialement responsable signifie non seulement satisfaire pleinement aux obligations
juridiques applicables, mais aller au dela et ‘investir’ davantage le capital humain,
[’environnement et les relations avec les parties prenantes. »

Commission EuropZnne: Livre vert CPromouvor un cadre europzn pourla RSE E - Juillet
2001

La RSE est en fait le dZ/eloppement durable appliquz ~ I@ntreprise. On parle auss de RSO
(des Organisations donc conaernant Zgdement les administrations publiques, des ONG, des
syndicatsE) est en voie de d4seloppeanent.

[Thématiques concernée

| Lutte contre les discriminationset ZgditZ des chances.

| SZcuritZ et protection des personnes: des travailleurs (santZ et sZcuritZ au travail,
protection sodale), des consommateurs, des citoyens (exemple : cas dAZF, gestion
des eaux et des d4y%s sur les popuktions acces” |(@au, environnementE)

| Droit_des travailleurs (travail forcZ, travail des enfants, rZmunzation appropriZe,
libertZd@ssodation et syndicale, ngodation collective, E ).

| Respect de la souvaaineZ naionde et contributons aux droits de I(Gomme
(exemple : attitudedevant la corruption)

| Protection del@nvironnament

| Respect des droits sodiaux, chono[riques et culturels (notamment le droit des peuples
autochtones: problemes liZs ~ |@cces aux ressources naurelles et aux droits de
propn4Z despopuktions E ).
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Quels acteurs, quelles structures sont concernées ?

‘Les acteurs : parties constituantes et parties prenantes‘

|
|

|

Lesactionnares : il s@git deles sensibiliser.

Les collaborateurs : salariZs, intZrimaires, stagiaires - leurs statuts, leurs droits, le
degrZ de pression exercZ sur eux, les regles qud s@git d@ppliquer pour assurer leur

sZcuritZE
Les syndicats.

Lachanede produdion, des soustraitants aux fournisseurs : comment uneentreprise,
pa les conditionsd@chat, pese sur les conditionsde vente vis ” vis des foumisseurs /
des sous-traitants. 11 s@git d@nscrire des valeurs au ¢l ur de la chane de produdion,
decrZer des audits qui remontraient la chane jusqu® |@xploitation familiae.

Les consommateurs: leur poids peut tre Znorme (exemple rZcent: la suspicion

suscitZe par les ONG)

L es autoritZs publiques nationdes, rZgiondes ouinternaiondes.

Les collectivitZs territoriales.

Les ONG.
Lescitoyens

Quels facteurs déclenchent une démarche de RSE ?

|

|

|

Lavaeur goutZe:

Lapressondurisque:

LadZense devaleurs:

En termes de profitabilitZ : postionnenent stratZgique niche.
En termes decommunication : valorisation del'image.

Risqued'image: mZdias, ONG, citoyens clients, actionnares.
Risque conarrentiel : retard stratZgique dzsavantage
conaurrentiel.

Risque politique ou IZgd : perte de |ZgitimitZ politique
sanctions|Zgdes.

Valeurs moraes, philosophiques.
Valeurs spiritudles, religieuses.
Valeurs politiques, sodales.
Valeurs culturelles.
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Les métiers et les formations

Quels débouchés ?|

Les entreprises a dimension internationale:

Les fondionsau sein des DZpartements DAveloppement Durable reprZsentent un
tout petit crZneau. Poges transversaux, ils sont gZhZalement confiZs ~ des
personnes ayant une tres bonne connassance de |@ntreprise concernZ, ou du
monde de |@ntreprise dans sa globditZ Ces structures Zant tres rZcentes, elles
peinent encore ™ trouve leur | ZgitimitZ et emploie encore tres peu (qudques podes
d@ssistants, ou dereporting, mais qui manquent encore de congstance).

Les postes de gestion de projets de développement durable, managers de
projets. Il s@git de ce fait de savoir nger une Zquipe et un budge. Ce sont des
compZences communZnent patagZes par les expariZs de la solidaritZ
internaionde.

Logistique et production (gestion du personnd, des exploitations des ressources
naurelles, des b%bments, de |@nhegie, du transport, des impacts sur
|@nvironnementE) . Il sQgit ici de sOncrire dansla logique Cj@i un maier, et je
mlntZresse ~ la RSE E. C@st la fason la plus efficiente et la plus dynamique de
travailler sur les questions de DD : intZgrer ces problZmatiques au ci ur d@n
mZier quel®n exerce d4". Celasappliquedoncparfaitement ™ un certain nombre
de domaines professonnds comme l'indudrie, I'agrodimentaire (question de
tras abilitZ des alimentskE) , I'ingzierie en gzhZal.

Services achats. Notamment tout ce qui concerne la trasabilitZ sodale te
environnamentale des matieres premieres, des produits et des services (conditions
d'exploitation, trangpotts...), et laresponsbilitZqu en incombe aux distributeurs,

Gestion des ressources humaines et droits humains, au sein des organes
centraux, mais auss desfiliales, des foumisseurs ou des soustraitants. |l sagit ici
d'uneattention portZe sur le lieu d'implantation de I'entreprise, le rappott avec les
popuktionslocales, et cela meme dans des contextes complexes. L'expZience des
expériZs dela solidaritZ internaionde et leur rapport ~ I'inter culturalitZ prend ici
tout son sens

Finance ou Audit, soit dans des organismes de notations extra-finandere ou des
cabings d@udit extra-finander, soit en internedans les entreprises.

Marketing ou communication. Ce dernier domaine est Avidemment le plus
polZmique (le mauvais c™Z du DD?). Il Sagit I” de rZlZhir = des formes de
mZcZna (r™g du priv2), aux r™és des fonddions et des gros donaeurs, sansfaire
pour autant de la communication "pour du vent". Sensbiliser d'Arentuds mZcenes
mais en gZant les contradictions que cela suppos. Mais il existe auss un
marketing vert (Zcooconception, andyse du cycle de vie des produitsE) ou sodal
(barometres sodaux, modes de gestion intZgratifs ou participatifsE)

Les agences de notation sociale, les cabinets d’audit, les services d’analyse financieére :

Il Sagit ici detravailler sur les valeurs extra financieres del@ntreprise, d@xZcuter des audits
dans l@ntreprise, d@ndyser les procZdures et les pratiques et de ddermineg les manques et
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erreurs de la structure en matiere de DD ou de RSE. C@st un travail de congil et d@ude
rZalisable ™ lafois en interne et en externe Le rZsultat peut «tre Zventudlement tranamis aux
andystesfinanders.

Les auditeurs sollicitZs sont tres souvent des seniors. |ls peuvent Zgdement tre amenzs
patir sur le terrain pour accompagneg les membres des filiales et les responsabiliser dans
leurs actes.

Les syndicats de salariés ou les organisations patronales, les ONG, les institutions
nationales ou internationales impliquées dans des démarches de promotion ou de veille
en matiere de DD ou de RSE :

Il sQgit I" de recherche opZationndle, de nZgodation, de lobbyinglcampagning, de
communication, de mZcZnaE En ONG, c@st un pan d@ctivitZ babutant qui n©Offre pas
encore beaucoup de poges permanents.

Les collectivités territoriales :

Le milieu est porteur et plurie. Il s@git de travailler sur les clauses sodades et
environnenentales des appds d@ffres et des offres d@chats publics ; sur |I@mzZnagement du
territoire et son attractivitZ Zcononique quand il y a positionnenent en termes de DD ; sur
|dmplantation des entreprises et la mobilisation du maillage sodal et Zcononiquedu territoire
conaernZ (citoyens commereants, paysagesE) ; sur 1@ide au dA/eloppement loca ou
internaiondE En cela, les expariZs de la solidaritZ internaionde ayant travaillZ en post
urgence ou dansdes ONG de dAseloppement, reprZsentent des profilsidZaux, notemment sQis
ont touchZ aux questions de mZdiation sodale des projets dintZets publics, aux notionsde
sZcuritZ, de solidaritZ, ~ 1dntZgration des popubtions excluesE

Les formations et la recherche d’emploi dans le domaine|

- Avoir unmzier debase.
- Acqudir unedoubk compZence DD ou RSE.

- Formations: novahic.fr

- Cibler la Sjiscipline: gestion, Zcononie, droit, ingzhierie, agronomie, politiques
publiqueskE

- Autoformation : ouvrages, revues, confZrences, sites d@nfoE
- RZseau
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Discussion générale et interventions des adhérents de Résonances
Humanitaires :

A propos du secteur de la santZ? Du secteur phamaceutiqgue? Du recyclage des
dZches ?

PrZcision d@livier Maure! : il y a effectivement beaucoup de choses qui se font dans ces
domaines, mais le recrutement est surtout tournZ vers les professonnds de la santZ ou les
juristes proprement dit.

~

TZmoignage: 5
RZcemment recrutZ dansuneentreprise detrangorts (TransDev, partenare de RH), un

bzhArole de RH note qu@ne personne a 27 embauchZe dans cette structure pour
sccupe dela quditZ Cette compZence est extremement transversale, surtout dans
uneentreprise detaille moyenne

Olivier Maurel insste sur I®mportance de d@voir clarifiZ qud est son mZier de base, et de
rZ| Zchir ensuite ™ uneapplication DD ou RSE, et non|@nverse. Le recrutement se fera, quoi
qu@ en soit, ~ partir ddn mAier debase.

Si qudqu@n veut se prZsenter comme manager, il lui faudra alors complZer son approche par
uneformation RSE ou DD bien choisie. Ou tout simplement par |Qutoformation: multiplier
les lectures pour se faire sa propre opinion, se renseigna sur les interlocuteurs, faire un
maximum d@ntretiens rZseau, se condruire un projet. C@st un processuslong, mais qui peut
porter sesfruits.

- Les personnes recrutZes pour s@ccupe dela RSE travaillent souvent d4”™ en interne
depuis longemps: 1@btention de Iin de ces podes est un Cremerciement E accordZ
par lastructure pourlafid4itZ et |@fficacitZ de certainsdeleur collaborateurs.

Est-ce que la tendance Zvolue ? Peut-on envisager d®tre recrutZ en venant de
|@xtrieur ?

- Quds sont les ddoudZs en Inditutions naiondes et internaiondes ? Les intitulZs
depodes? Les missions?

Les intitulZs concernant ce domaine d@ctivitZs ne sont pas encore stabiliszs. || n® existe pas
encore, ou ils sont tres gZnZaux. Ce n@st doncpas facile de rZdiger |@ntete d@in CV quand
on veut se spZialiser sur les questionsde DD ou de RSE.

Pour |@ntreprise, on peut miser sur les intitulZs type CGestion de projets E ou faire ressortir
|Grgument de la mobilitZ internationde ou d@n pays dont on ma'trise la complexitZ |1 sQgit
vraiment detravailler sur sa propre | ZgitimitZ”~ s@xprimer sur ces questions

Pour ce qui est des Inditutions les PNUD, FAO, OMS, E, commencent " intZgrer les enjeux
de DD et de RSE dans leurs prZoccupdions. |l s@git essentiellement de missions
d@valuation, et nondetempsplein. Exemple : mission d@bservation Aectorale pour | @SCE.
Il s@git findement d@cquir un mier pa rZseautage ou par multiplication de petites
missionsassez przcaires.
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Quds ddouthz dans les Ressources Humaines ? Et globdement dans tout ce qui
toudhe” lachatedeladiversitZ?

Il y a effectivement beaucoup de choses ~ faire dans I@&ccompagnement des politiques de
ressources humeines des PME ou des filiales d@ntreprises. C@st doncun creuset d@ctivitZs”
ne pas nZgllger mais qui nZcessite de s@dresser ~ une entreprise ayant signZ la charte de la
diversitZ, et de prouve d@nelZgitimitZ d@ction ou uneformation en ressources humaines.

TZmoighage:

En pourmuoi ne pas crzer directement son entreprise ou son activitZ? En commerce
Zquitable, en congeil sur la diversitZ et sur le DDE Un adhZent de RH a notamment
intZgrZ une coopZative dG@ctivitZs et d@mplois : il s@git d@ne structure
d@ntreprenariat collectif. C@st une forme de regroupament intZressante pour des
personnes qui souhatent lancer leurs projets de maniere autonome, tout en restant
salarizs.

Olivier Maurel se montre paticulirement enthowsiaste sur le dA/eloppenent progressif des
maiers thgrant les dimensonsRSE et DD, induant la crZationsde sa propre activitZ (apres
avoir vZifiZqu@d existe bien unedemande pour Aviter les dZillugons!)

Remerciements :
Eric Gazeau, Directeur de RZsonances Humanitaires

Compte-rendu fait a Paris, le 18 octobre 2007,
Elodie Gallez.

PS. Sites web utiles — Actualité — Formation — Conférences — offres d’emploi :
http://www.noveéhic.fr/novehic/site/index.jsp
http://www.rsenews.conmy/public/index.php
http://www.rse-et-ped.info/-RSE-general -.html
http://www.orse.org/
http://www.imsentreprendre.conv
http://www.forumcitoyenpoutarse.org/
http://www.persee-rse.fr/
http://www.busness-humanrights.org/Home
www.isr-info.convfr/jol/
http://www.portail-environnanent.com
www.agora21.org

http://www.reseau-tee.net
www.developmentgateway.org
www.cadreonlinefr

www.cadremplois.fr

www.apec.fr
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